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Somos Amphos 21 Consulting Peru S.A.C., empresa dedicada a la consultoria cientifica,
técnica y estratégica medioambiental, parte del grupo empresarial RSK.

Brindamos soluciones a las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, mediante el
desarrollo de estudios y proyectos medioambientales en las areas de Recursos Hidricos;
Ingenieria y Disefio Civil; Medio ambiente y gestion de residuos y Water Solution.

Ofrecemos soluciones eficientes y cuantitativas para la industria minera, avalada por mas de
30 afios de experiencia, particularmente orientadas al ciclo del agua. Estos servicios son:

e Estudios de recursos hidricos

¢ Interaccién de aguas y componentes mineros

¢ Evaluacién de drenaje acido (DAR) y lixiviaciéon de metales (LM)
e Gestion de contaminacion y pasivos ambientales

e Optimizacion de procesos

e Disefios de cierres de minas

e Permisos y tramitaciones.

e Construccién, implementacion y operacion de sistemas de drenaje de aguas
subterraneas.
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Amphos 21 garantiza condiciones adecuadas de calidad, seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente, para todos sus empleados y contratistas; con el objetivo de cumplir los
requisitos legales y los del cliente, prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes,
enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente, y pérdidas
en los procesos; lo cual representa la meta del Sistema Integrado de Gestién.

El presente Manual SIG, tiene por finalidad describir el desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion de Amphos 21 Consulting Peri SAC (en adelante, Amphos 21), basado en las
Normas Internacionales ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e 1SO 14001:2015.

¢ Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.

¢ Norma ISO 45001:2018, Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Requisitos.

¢ Norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestidbn Ambiental. Requisitos.

e Todas aquellas que estan registradas en la AMP-02.4-FOR-002 “Matriz de Normativa
Legal y Reglamentaria”.

¢ Responsable de Sistema Integrado: Gestion (R-SIG) / Gerente SSOMA

Personal delegado por la Alta Direccién para el monitoreo y seguimiento del Sistema
Integrado de Gestién, promoviendo entre los colaboradores las necesidades de
cambio y mejora cuando se requieran.

e Sistema de Gestion:

Conjunto de elementos de Amphos 21, interrelacionados o que interactian para
establecer la politica, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

¢ Mejora Continua:

Actividad recurrente para mejorar el desempeiio en Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo de manera coherente con la Politica integrada de la empresa Amphos 21.
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Parte Interesada:

Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada
por una decisibn o actividad relacionada al desempefo del Sistema Integrado de
Gestion de Amphos 21.

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Condiciones o factores que afectan o podrian afectar la seguridad o salud de
empleados: trabajadores temporales, contratistas, visitas o cualquier otra persona y
causar o que podrian causar dafos a la propiedad y perdidas al proceso en el lugar del
trabajo.

Medio Ambiente:

Entorno en el cual Amphos 21 opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Aspecto Ambiental:

Elemento de las actividades, productos o servicios de Amphos 21 que interactia o
puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental:

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales de Amphos 21.

Incidente:

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene
como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Accidente:
Incidente donde se han producido lesiones y deterioro de la salud.
Enfermedad Ocupacional:

Estado patolégico contraido a causa del trabajo o a la exposicion al medio en el cual el
colaborador se encuentra laborando, causado por agentes fisicos, quimicos o
biologicos.
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4.1 Cuestiones Internas y Externas

Amphos 21 determina las cuestiones externas e internas pertinentes para el Propoésito y la
Direccion Estratégica, mediante el Analisis Estratégico del Negocio, el mismo que es
resumido la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) de la
organizacion.

Con esta informacion, se establecen las estrategias a implementar, de las cuales se realiza el
seguimiento y revisibn al mismo identificando actividades, responsables y fechas de
cumplimiento.

4.2 Requisitos de las Partes Interesadas

Amphos 21 determina las partes interesadas pertinentes para el logro de los resultados
previstos; asi mismo, se identifican sus requisitos, las mismas que se realizan seguimiento y
revision mediante el documento AMP-01-DE-002 “Matriz de Partes Interesadas Revision y
Mejora”.

4.3 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

Amphos 21 determina los limites y aplicabilidad del Sistema Integrado de Gestion,
considerando las cuestiones externas e internas de la organizacion, los requisitos a cumplir de
las partes interesadas pertinentes y los servicios que realizamos.

Por ello, se ha determinado el siguiente alcance del Sistema Integrado de Gestion:

“Consultoria en recursos hidricos, gestion medioambiental y permisos,
ingenieria medioambiental, remediacion y disefio civil.

Construccidn y operacion de sistemas de drenaje.”.

La Alta Direccion ha determinado que todos los requisitos de las Normas ISO 9001:2015,
ISO 45001:2015 e ISO 14001:2015, son aplicables a la organizacion.
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4.4  Determinacién de Procesos
44.1. Mapa de Procesos

Amphos 21 promueve el Enfoque de Procesos, como herramienta de trabajo, ya que nos
permite identificar las entradas, salidas esperadas, los objetivos, los criterios y métodos, los
recursos, las responsabilidades, los riesgos y oportunidades y las acciones de mejora
necesarias para lograr la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

Para ello, se cuenta con un Mapa de Procesos y sus respectivas Caracterizaciones de
Procesos.

21 Version: V5
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4.4.2. Descripcién de los procesos estratégicos

v ALTA DIRECCION

La Alta Direccion de Amphos 21 es responsable de participar activamente y liderar el
compromiso hacia la calidad; dirigiendo a la organizacion, brindando los recursos necesarios
y revisando el Sistema Integrado de Gestidn para alcanzar los objetivos establecidos.

La Alta Direccién de Amphos 21 revisa el Sistema Integrado de Gestion con una frecuencia
anual, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineaciéon continuas con
la direccién estratégica de la organizacion.

v SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

El proceso de SIG tiene por objetivo promover y supervisar el cumplimiento de los requisitos
del Sistema Integrado de Gestién con la finalidad de lograr la mejora continua en todos los
procesos de la organizacion. Para la correcta planificacion del proceso se cuenta con la
Caracterizacion del Proceso Sistema Integrado de Gestién.

v DEPARTAMENTO COMERCIAL Y MARKETING

El proceso de Departamento Comercial y Marketing tiene por objetivo garantizar la
sostenibilidad del negocio y mantener el posicionamiento de la marca a través de los
objetivos estratégicos y vision establecida. Para la correcta planificacion del proceso se
cuenta con la Caracterizacion del Proceso Desarrollo de Negocios y Marketing.

4.4.3. Descripcién de los procesos operacionales

v DESARROLLO DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS

El proceso de Desarrollo de Propuestas Técnicas y Econémicas tiene por objetivo mostrar la
mejor propuesta de valor, clara, exenta de errores y actualizada, para contar con mejores
posibilidades de lograr la obtencibn de un proyecto. Para la correcta planificacion del
proceso se cuenta con la Caracterizacion.

v CONSULTORIA E INGENIERIA

oWATER RESOURCES

El proceso de Recursos hidricos tiene por objetivo garantizar la entrega oportuna y
eficiente de los estudios hidrogeolégicos de acuerdo con lo solicitado por el cliente,
cuidando la seguridad y salud en el trabajo. Para la correcta planificacion del proceso
se cuenta con la Caracterizacion.
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o ENGINEERING & CIVIL DESIGN

El proceso de Ingenieria y disefio civil tiene por objetivo disefiar obras de ingenieria
aplicando normas y estandares, nacionales e internacionales, que garanticen la
entrega oportuna de la documentacién solicitada por el cliente para satisfacer las
necesidades del proyecto bajo un enfoque costo-beneficio. Para la correcta
planificacion del proceso se cuenta con la Caracterizacion.

oMEDIOAMBIENTE Y GESTION DE RESIDUOS

El proceso de Medioambiente y gestion de residuos tiene por objetivo Desarrollar
estudios ambientales como soporte de ingenierias y/o permisos desde las
disciplinas técnicas ligadas a hidrogeoquimica, biologia y edafologia, asi como
el propio desarrollo y coordinacién de IGAs. Para la correcta planificacion del
proceso se cuenta con la Caracterizacion.

v WATER SOLUTIONS

El proceso de Construccion, Implementacion y Operacién de Sistemas de Drenaje tiene por
objetivo Desarrollar y planificar las actividades para la ejecucion éxitosa de los proyectos,
cuidando la seguridad y salud en el trabajo y del medio ambiente. Para la correcta
planificacion del proceso se cuenta con la Caracterizacion.

v ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El proceso de Aseguramiento de la Calidad tiene por objetivo asegurar que los requisitos
del cliente se cumplen durante la ejecucion de obra, evidenciar el cumplimiento de los
requisitos de proyecto mediante el uso de protocolos y controlar de manera oportuna
los materiales de obra y equipos de medicidn. Para la correcta planificacién del proceso
se cuenta con la Caracterizacion.

4.4.4. Descripcion de los procesos de apoyo

v GESTION DE TALENTO

El proceso de Gestion de Talento tiene por objetivo gestionar la seleccion y
contrataciéon de los recursos humanos, reclutando profesionales idéneos que
cumplan con el perfil del puesto, fortaleciendo su capacidades y desarrollo
profesional, fomentando un adecuado clima laboral, a fin de cumplir con el logro de
los objetivos de la organizacion y mantener la satisfaccion de los clientes. Para la
correcta planificacion del proceso se cuenta con la Caracterizacion.
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v ADMINISTRACION Y FINANZAS

El proceso de Administracion y Finanzas tiene por objetivo garantizar la estabilidad
financiera de la empresa, asi como generar informacion confiable para una adecuada toma de
decisiones. Para la correcta planificacion del proceso se cuenta con la Caracterizacion.

v CONTROL DOCUMENTARIO

El proceso de Control Documentario tiene por objetivo asegurar el cumplimiento eficaz y
oportuno de los documentos internos y externos de la organizacion. Para la correcta
planificacion del proceso se cuenta con la Caracterizacion.

v DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E INFORMATICA

Este proceso tiene por objetivo asegurar que la tecnologia de la informacién y comunicacion
de la organizacibn se encuentren disponibles en todo momento. Para la correcta
planificacion del proceso se cuenta con la Caracterizacion.

4 LOGISTICA (Compras y Almacén)

El proceso de Logistica tiene por objetivo asegurar el abastecimiento oportuno y eficaz de
los requerimientos internos, garantizando el suministro continuo y oportuno de los materiales
y servicios.

El proceso de Logistica controla la identificacion, manipulacién, almacenamiento y el
transporte necesario de los insumos y requerimientos necesarios para la realizaciéon del
servicio.

En este proceso a su vez se controlan la calibracion de los instrumentos de medicién
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados, para verificar la
conformidad de los servicios con los requisitos del cliente.

v GESTION SSOMA EN PROYECTOS

El proceso de SSOMA tiene por objetivo promover una cultura de seguridad, salud y
proteccion al medio ambiente, identificando y previniendo los riesgos, con una participacion de
la Alta Direccion y colaboradores, y cumpliendo con la normativa legal vigente. Para la
correcta planificacion del proceso se cuenta con la Caracterizacion del Proceso SSOMA.

El Gerente SSOMA planifica las actividades necesarias para cumplir los requisitos legales
mediante el Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, y de Medio Ambiente, donde
establece los compromisos que adopta en sus actividades y en la ejecucién de los
proyectos.

El control operacional de las actividades que realiza Amphos 21, se determina mediante la
correcta Identificacién y Evaluacion de Riesgos (IPERC), y la identificacion de Aspectos e
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Impactos Ambientales, orientado a prevenir cualquier acto o condicion sub estandar que se
presente.

v CAD/GIS

El proceso de CAD/GIS tiene por objetivo asegurar que todo lo referente a detalles de
proyecto que deben ser presentado en Planos y Figuras sean plasmadas correctamente con
la finalidad de satisfacer los requerimientos del proyecto y con ello del cliente. Para la
correcta planificacion del proceso se cuenta con la Caracterizacion.

v CONTROL DE PROYECTOS

El proceso de Control de Proyectos tiene por objetivo monitorear el desempefio de
proyectos desde el inicio hasta el final, dar notificacion a los directores de proyecto
de alguna desviacion o estado. Promover el conocimiento en gestién de proyectos en
la empresa. Para la correcta planificacién del proceso se cuenta con la Caracterizacién.
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5.1

5.1.1.

Liderazgo y compromiso

Compromiso de la Direccién

La Alta Direccion de Amphos 21 asume su responsabilidad con el desarrollo e
implementacién del Sistema Integrado de Gestidn, y con la mejora continua de su eficacia,
por lo que se compromete a:

v

Asumir la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion.

Asegurar que se establezcan la politica integrada y los objetivos del SIG para el
Sistema Integrado de Gestion, y que éstos sean compatibles con el contexto y la
direccion estratégica de la organizacion.

Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion en los
procesos de la organizacion.

Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Asegurar que los recursos necesarios para el Sistema Integrado de Gestion estén
disponibles.

Comunicar la importancia de una gestion de la calidad, de la seguridad y salud en el
trabajo y de medio ambiente, eficaz y conforme con los requisitos del Sistema
Integrado de Gestion.

Asegurar de que el Sistema Integrado de Gestion logre los resultados previstos.

Comprometer, dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del Sistema
Integrado de Gestion.

Promoviendo la mejora.

Apoyar otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma
en la que aplique a sus &reas de responsabilidad.

Proteger a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades.

Asegurar que se establezca e implemente el procedimiento para la consulta y la
participacion de los trabajadores en Amphos 21.

Apoyar en el establecimiento y funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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v Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacién que apoye los resultados
previstos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.1.2. Enfoque al cliente

La Alta Direccion de Amphos 21 verifica que los requisitos de los clientes sean identificados,
conocidos y cumplidos a fin de asegurar su satisfaccion, para ello se ha identificado lo
siguiente:

Requisitos Consideraciones

REQUISITOS a) Cumplimiento de plazos establecidos.
ESPECIFICADOS POR EL b) Informe de término de proyecto.
CLIENTE c) Precio acorde al Mercado.

a) Personal competente y comprometido con la
organizacion.

b) Infraestructura y equipamiento con tecnologia de

REQUISTOS NO
ESTABLECIDOS POR EL

CLIENTE vanguardia.
REQUISITOS a) Cumplir con los requisitos de las Normas I1ISO
ESPECIFICADOS POR LA 9001:2015, 1ISO 45001:2018, ISO 14001:2015.

ORGANIZACION

a) Normativa identificada en el Listado de Normativa Legal
REQUISITOSLEGALESY ) 9

Aplicable
REGLAMENTARIOS
DIFERENCIAS ENTRE EL a) No aplica.
CONTRATO Y LOS
EXPRESADOS
PREVIAMENTE

5.2 Politica Integrada de Gestion

La Alta Direccién de Amphos 21 se asegura que la Politica Integrada de Gestion AMP- 01-
POL-001 sea comunicada a toda la organizacién a través de:

v" Cuadros visibles en las oficinas y medios virtuales.
v' Capacitacion interna sobre el SIG.

v Induccion a nuevos trabajadores.
v

Presentacion de la Politica en documentos de proyectos y propuestas (clientes).

La Politica Integrada de Gestion es comunicada a todos los trabajadores de Amphos 21 y
contratistas, con la intencion que estén conscientes de los compromisos en Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo, y Medio Ambiente.



21 ion
A M P H 0 s MANUAL INTEGRADO DEL e '

: . Fecha @ 31/03/2024
an RSK company SISTEMA DE GESTION

Amphos 21 Consulting Peru S.A.C. AMP-01-MAN-001

PROCESO: ALTA DIRECCION | SUB-PROCESO: -

Ademas, se asegura que la Politica sea entendida a través de auditorias.

La Politica es evaluada en la Revision por la Direccién, por lo menos una vez al afio, para
detectar la necesidad de hacer cambios y asegurar su adecuacion, si fuese necesario.

an RSK company

POLITICA
INTEGRADA DE GESTION

Amphos 21 Consulting Pert SAC, somos una consultoria cientifica, técnica y estratégica que brinda soluciones a las
necesidades actuales y futuras de sus clientes, mediante el desarrollo de estudios y la ejecucion de proyectos al
servicio del medio ambiente y del desarrollo econémico y social.

Para lograr nuestro Direccionamiento Estratégico, enfocado en un desarrollo sostenible, nos comprometemos a:
b Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y otras partes interesadas.

b Cumplir los requisitos legales y otros aplicables relacionados a la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo, asi como de los programas voluntarios, de la negociacion colectiva y otros que la organizacion
suscriba.

> Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones, dolencias, deterioro de
salud e incidentes relacionados con el trabajo y la naturaleza especifica de sus riesgos.

»  Eliminar peligros y reducir riesgos para garantizar la seguridad y salud en el trabajo.

b Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacién ambiental, relacionados con las actividades que
realizamos dentro y fuera de nuestras instalaciones.

> Promover el uso sostenible de los recursos, asi como la proteccién de la biodiversidad y de los ecosistemas

P Garantizar la competencia y sensibilizacién de todos los colaboradores para generar una cultura organizacional
enfocada a la calidad, seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente.

b Garantizar que los trabajadores y/o sus representantes sean consultados y participen activamente en la
aplicacién del sistema integrado de gestién.

P Mejorar continuamente el desempefio del sistema integrado de gestion, con la finalidad de lograr la calidad como
un estilo de vida, prevenir las lesiones y el deterioro de la salud asi como la prevencién de la contaminacién
ambiental.

> Asegurar la compatibilidad entre los sistemas de gestién que cuenta la organizacion.

Versién 2
Agosto 2021

Eduardo Ruiz Delgado
Gerente General
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5.3  Misidn y vision
©
\>7/,

MISION

Nuestra razon de ser es mitigar y
reducir los impactos ambientales de
las actividades industriales vy
econémicas necesarias para el avance
de la sociedad.

Nuestro enfoque se basa en proponer,
desarrollar e implementar soluciones
innovadoras, eficientes e integradas
en el ciclo del agua.

VISION

Posicionarnos como una de las
empresas mas relevantes y admiradas
del sector ambiental, siendo
reconocida por brindar las mejores
soluciones en el ciclo del agua,
contribuyendo tanto al desarrollo
economico y social, como el
crecimiento personal y profesional de
nuestro equipo.

Version 1
Febrero 2020
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5.4 Responsables de la Gestion del SIG

Amphos 21 asume la conduccion del SIG, designando al Responsable SIG y al Gerente
SSOMA como responsables para el monitoreo y seguimiento de la Gestion del Sistema
Integrado de Gestion.

La Alta Direccion ha designado al Responsable SIG como coordinador del Sistema de
Gestion de la Calidad, y al Gerente SSOMA como coordinador del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y del Sistema de Gestion de Medio Ambiente.

5.5 Responsabilidad y Autoridad

Amphos 21 se asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
han asignado, se comunican y se entiendan en toda la organizacion. Mediante el documento
AMP-21-MAN-001 “Manual de Organizacion y Funciones” se asignan las responsabilidades
y autoridades para:

v' Asegurar que el Sistema Integrado de Gestion es conforme con los requisitos de las
Normas Internacionales ISO 9001:2015, ISO 45001:2018, ISO 14001:2015.

v' Asegurar que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas.

v"Informar a la Alta Direccién sobre el desempefio del Sistema Integrado de Gestién y
sobre las oportunidades de mejora.

v' Asegurar que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion.

v' Asegurar que la integridad del Sistema Integrado de Gestion se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el SIG.

Las lineas de comunicacién entre las diferentes areas quedan establecidas en los
documentos AMP-01-DE-003 “Organigrama” y en el AMP-21-MAN-001 “Manual de
Organizacién y Funciones”.
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5.6 Consultay participacion de los trabajadores

Amphos 21 establece, implementa y mantiene procesos a fin de asegurar la consulta y
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, en el desarrollo,
planificacion, implementacion, evaluacién del desempefio y acciones para la mejora del SIG.

Mediante el procedimiento AMP-26-PRO-025 Participacién y Consulta se asegura que los

supervisores, trabajadores y partes interesadas (cuando sea pertinente):

e Estén involucrados en la identificacibn de peligros, evaluaciébn de riesgos vy

determinacion de controles

e Estén involucrados apropiadamente en la investigacién de incidentes y accidentes

e Estén involucrados en el desarrollo y revision de la politica y objetivos SIG.

e Sean consultados cuando existan cambios que afecten la seguridad y la salud en el

area de trabajo.

e Estén representados en temas de seguridad y salud en el trabajo y otros aspectos

relacionados a la SST.
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La Alta Direccion de Amphos 21 asegura que la planificacion del SIG sea realizada con el fin
de cumplir con los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015; asi como con los Objetivos, a través de toda la base documentaria establecida
para el Sistema Integrado de Gestidn, considerando como cimientos del Sistema:

v El AMP-01-DE-001 “Mapa de Procesos”, en el cual se identifican los procesos del SIG,
y se determina su secuencia e interaccién. Asi se cuenta con AMP-02.4-FOR- 001
Caracterizaciones de procesos.

v Los Indicadores de gestion para realizar el seguimiento y/o medicion de los procesos
respecto de los objetivos del SIG y resultados planificados. Asi también se cuentan
con objetivos por Procesos, para realizar seguimiento a los mismos.

v Procedimientos documentados que sirven para el ordenamiento de los procesos.

6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

Amphos 21 considera fundamental el pensamiento basado en riesgos en todos los niveles de
la organizacién, para garantizar que las salidas esperadas de los procesos puedan lograr
sus resultados previstos; aumentar los efectos deseables; prevenir o reducir efectos no
deseados, incluida la posibilidad de que condiciones ambientales externas afecten a la
organizacion, y lograr la Mejora Continua Para ello, se ha establecido el procedimiento:
Gestion de Riesgos y Oportunidades (AMP-02.1-PRO-001).

La Planificaciéon consta de las siguientes actividades:

¢ Identificar los Peligros y Oportunidades, Evaluar y Controlar los Riesgos.
¢ Identificar los Aspectos Ambientales.

¢ Identificar los Requisitos Legales y otros requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente, suscritos por la organizacion.

e Establecer, Implementar y Mantener los Objetivos, metas y programas del SIG.

6.2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles

Amphos 21 ha establecido, implementado y mantiene los procedimientos para la
identificacion continua de los peligros, la evaluacion de los riesgos y determinacién de los
controles necesarios, los resultados de estas evaluaciones y la eficacia de los controles son
considerados en la definicion de los objetivos especificos de SSOMA.
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Amphos 21 establece la metodologia a seguir y los criterios de la organizacion, para la
evaluacion de los riesgos mediante el documento AMP-26-PRO-002 Identificacion de
Peligros, Evaluacién de Riesgos y Controles.

6.3 Aspectos Ambientales

Dentro del alcance definido en el Sistema de Gestibon Ambiental, ha determinado los
aspectos ambientales de sus actividades y servicios que realiza, de los cuales puede controlar
y de aquellos en los que pueda influenciar, y sus impactos ambientales asociados.

Amphos 21 ha establecido, implementado y mantiene procedimientos para determinar los
aspectos ambientales de sus actividades y sus impactos ambientales relacionados. Se
determinan los aspectos ambientales que puedan tener un impacto significativo, mediante la
aplicacion del procedimiento AMP-26-PRO-009 ldentificacién y valoracién de aspectos e
impactos ambientales. Asimismo, hemos considerado en coherencia con la perspectiva del
ciclo de vida, aspectos, controles e influencia a lo largo de nuestra cadena de servicios. Es
por ello, que hemos desarrollado e implementado el siguiente enfoque:
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ltem | Servicio realizado

El Estado

Consultoria e
1 Ingenieria

Generamos soporte técnico para el
desarrollo de las soluciones para las
obras de ingenieria, las cuales se
proponen  considerando  préacticas
ambientales adecuadas para el control
y mitigacion ambiental.

Se analizan y se disponen los recursos
con los que cuenta la unidad minera, de
acuerdo con el contexto y geografia,
logrando la mitigacion de los impactos
ambientales.

Soluciones para controlar y minimizar
los impactos al ambiente (influencia)

Controles

Personal competente (profesionales calificados)
Conocimiento de la normativa legal y otros requisitos
relacionado al medio ambiente y al titular de la
actividad productiva (mineria, agricultura, etc.)
Cumplir con los requisitos establecidos por el cliente
y por la autoridad ambiental mediante IGAs.

Elaborar y solicitar aprobacion del cliente a los
criterios de disefio motivo de servicio. Normas,
mejores practicas (ejm: ICMM), recomendaciones
de la industria.

Desarrollar trabajos de campo orientados al servicio
(ejm: muestreos hidro-quimicos, pruebas
hidraulicas, monitoreos ambientales de validacion,
etc.) (trabajos de campo para obtener informacion
primaria).

Registro ante el sector competente del estado
Cierre MINEM

Operaciones SENACE

Revisiones conjuntas al avance del servicio en
reuniones de seguimiento cuyas observaciones y
conclusiones se incluyen en la minuta de reunion.

El cliente presenta al estado
la solicitud de ejecucion
COmoO compromiso para ser
implementado en un
periodo de tiempo.

El estado emite una
resolucion  directoral de
aprobacion donde quedan
especificadas las
actividades de control y
minimizacion de los
impactos.

El estado y el cliente

hacen seguimiento.

Construccion,
> | implementacion de
sistemas de drenaje

Proyecto construido

Generacion de residuos (demolicién,
insumos liquidos)

Ver Matriz de Identificaciéon de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales.




Version 7
MANUAL INTEGRADO'DEL
SISTEMA DE GESTION Fecha : 31/03/2024

PROCESO: ALTA DIRECCION ‘ SUB-PROCESO: -

6.4 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Amphos 21 ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento para la identificacion
y acceso a los Requisitos Legales y otros requisitos que la organizacién suscriba asociados
a los peligros y riesgos mediante el documento AMP-02.4-PRO-001 Identificacién, Acceso y
Evaluacién de Cumplimiento de Requisitos Legales.

Los requisitos legales y otros requisitos aplicables son considerados en la definicién de los
objetivos anuales del SIG y el establecimiento de actividades para el cumplimiento de estos
objetivos y la mejora continua.

6.5 Objetivos del SIGy Acciones para lograrlos

Amphos 21 establece objetivos estratégicos y especificos en las funciones, niveles y en los
procesos pertinentes para el Sistema Integrado de Gestion.

Los objetivos son:
v' Coherentes con la Politica Integrada de Gestion.
v Medibles.

v Pertinentes para la conformidad de los servicios y para el aumento de la satisfaccién
del cliente.

v" Objeto de seguimiento.
v Se comunican y se actualizan, segun corresponda.
v Consideran los aspectos ambientales significativos.

v Consideran los requisitos aplicables, los resultados de la evaluacién de los riesgos y
oportunidades y de la consulta con los trabajadores o sus representantes.

El seguimiento y los resultados para lograr los objetivos del SIG se mantienen como
informacion documentada en el AMP-02.9-FOR-001 Tablero de Control del SIG

Asimismo, se ha establecido el AMP-26-FOR-046 Tablero de Objetivos SSOMA el cual tiene
por finalidad realizar seguimiento a los resultados de los objetivos especificos relacionados a
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.



21 o
A M P H O s MANUAL INTEGRADO DEL o 7
an

company SISTEMA DE GEST|ON Fecha : 31/03/2024

Amphos 21 Consulting Pert S.A.C.

AMP-01-MAN-001

PROCESO: ALTA DIRECCION ‘ SUB-PROCESO: -

6.6 Planificacion de los Cambios

Cuando la Alta Direccion de Amphos 21 determine la necesidad de cambios en su SIG,
estos se identificaran en el documento AMP-02.2-FOR-001 “Matriz de Planificacion de

Cambios” segun lo establecido en el Procedimiento AMP-02.2-PRO-001 “Planificacion del
Cambio”, y se tendra en consideracion lo siguiente:

1. El propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales.
2. La integridad del Sistema Integrado de Gestion.

3.  Ladisponibilidad de recursos.

4. La asignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades
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7. Apoyo

7.1 Recursos

Control de Amphos 21 asigna los recursos necesarios para los servicios que presta, asi
como para implementar y mantener el SIG, mejorar continuamente su eficacia y aumentar la
satisfaccion del cliente.

La gestién de los recursos (Apoyo) se gestiona de la siguiente manera:

Recursos Cumplimiento

Se ha establecido el AMP-21-MAN-001 “Manual de Organizacioén y

Personas . N
Funciones”.

La Alta Direccion, asigna los recursos necesarios para el mantenimiento y
mejora de la infraestructura, segun lo establecido en el procedimiento.

Ademads, el proceso de Logistica tiene por objetivo asegurar el abastecimiento
oportuno y eficaz de los requerimientos internos, garantizando el suministro
continuo y oportuno de los materiales y servicios.

Infraestructura El proceso de Logistica controla la identificacién, manipulacion,
almacenamiento y el transporte necesario de los insumos y requerimientos
necesarios para la realizacion del servicio.

En este proceso a su vez se controlan los instrumentos de medicion
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados, para
verificar la conformidad de los servicios con los requisitos del cliente.

Amphos 21 a través de la Alta Direccién, gestiona la adquisicion de bienes y/o
servicios para que los espacios de trabajo sean adecuados para el desarrollo

de las operaciones.
Ambiente para las
Operaciones delos | Se considera un ambiente adecuado donde no hay discriminacion, es

procesos tranquilo, libre de conflictos, entre otros. Asi mismo, el personal se encuentra
equipado correctamente para realizar los servicios, tanto con EPPs, como
también se conservan las condiciones fisicas para el traslado de las muestras
producto de la realizacion del servicio.

Se ha establecido el documento AMP-02.9-FOR-001 “Tablero de Control”,

Recursos de para realizar el seguimiento y monitoreo de los procesos del SIG.

Seguimientoy

o Asi mismo, se ha establecido el documento AMP-23-FOR-012 Programa de
Medicién

Mantenimiento y Calibracion de Equipos para asegurar el adecuado
funcionamiento de los equipos.
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Recursos Cumplimiento

La Alta Direcciébn de Amphos 21 ha determinado que los conocimientos
necesarios para la operaciéon de los procesos y para lograr la conformidad de
los servicios que brinda son:

Todos los conocimientos establecidos en la documentacién del
Sistema Integrado de Gestion.

Resultados de las Auditorias Internas.
Resultados de la Satisfaccion del cliente.

Conocimientos de la Visitas de clientes

Organizacion L . .
Informacién de las quejas de los clientes.

Salidas no conformes.

Reportes de no conformidades.

Indicadores de Gestion.

Lecciones aprendidas derivadas del desarrollo de cada proyecto.
Entre otros.

Estos conocimientos se encuentran disponibles de manera pertinente
en los niveles de la organizacion para asegurar la continuidad de las
operaciones.
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7.2 Competencia

Amphos21 exige requisitos de competencias de todos sus colaboradores dentro del SIG.
Estos incluyen como minimo la siguiente informacion:

e Educacion.
e Formacion.
e Experiencia.

La determinacion de las competencias sera realizada por los Gerentes/Jefes de Area y su
aprobacién es realizada por las mismas gerencias, mediante el documento AMP-21-MAN-
001 Manual de Organizacion y Funciones (MOF); donde ademas se describe el cargo o
puesto, las responsabilidades, los roles y niveles de autoridad.

Asi mismo, se cuenta con procedimientos de “Seleccion, Contratacion del Personal’; de
“Capacitacion del Personal”’, de “Evaluaciéon del Desempefio del Personal”; de modo tal que
cuente con personal competente para el Sistema Integrado de Gestion.

7.3 Toma de Conciencia
Amphos21 ha determinado los siguientes mecanismos para la toma de conciencia:

1. Inducciones al personal
2. Reuniones Grupales

3. Capacitaciones

Asi mismo, Amphos 21 ha definido el AMP-21-FOR-004 Programa Anual de Capacitaciones
como parte del procedimiento AMP-21-PR0O-002 Capacitacion del Personal. El responsable
de Gestion del talento es el encargado de la elaboracion, cumplimiento y evaluacion del
Programa Anual de Capacitacion, en coordinacién con las Gerencias teniendo en cuenta los
lineamientos definidos que considera los siguientes aspectos:

e Deteccion de la Necesidad de Capacitacion.
e Programacion de la Capacitacion.
e Ejecucién de capacitacion y evaluacion de la eficacia.

e Concientizacion.
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7.4 Comunicaciones

La Alta Direccion de Amphos 21 ha establecido una planificacion adecuada para la
comunicacion interna y externa pertinente al Sistema Integrado de Gestion, que incluyen:

v Qué se debe comunicar.

v Cuando se debe comunicar.
v A quién se debe comunicar.
v Cémo se debe comunicar.
4 Quién debe comunica.

Para lograr ello se cuenta con un procedimiento de Comunicaciones AMP-02.3-PRO-001.

7.5 Informaciéon Documentada

El proceso de Control Documentario tiene por objetivo asegurar el cumplimiento eficaz y
oportuno de los documentos internos y externos de la organizacion. Para la correcta
planificacion del proceso se cuenta con la Caracterizacion del Proceso Control
Documentario.

La Alta Direccion de Amphos 21 ha considerado informacion documentada interna y externa
que es necesaria y que se debe mantener y conservar para asegurar la eficacia del Sistema
Integrado de Gestidén, asi como dar cumplimiento de las Normas ISO 9001:2015, I1SO
45001:2018 e ISO 14001:2015.

La metodologia a seguir para la creacion y actualizacién de la informacién documentada se
estable en el procedimiento AMP-02.4-PRO-002 Elaboracion y control de la Informacién
Documentada.

Esta informacién documentada se encuentra identificada en el AMP-02.4-FOR-003 Listado de
Documentos Internos.
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8.1  Planificacion y control operacional

Amphos 21 determina la planificaciébn operacional mediante los procesos de Consultoria,
Ingenieria, Construccion e Implementacion de Sistemas de Drenaje acompafiados de
control de proyectos; asi como el establecimiento de los controles para prevenir los
accidentes e incidentes en seguridad y medio ambiente.

8.2 Requisitos para los servicios

Amphos 21 determina los requisitos del cliente mediante el proceso de Desarrollo de
Propuestas Técnicas y Econdémicas, el mismo que interactia e identifica las necesidades de
los Clientes. Evalua la capacidad de ofrecer los servicios para la satisfaccion del cliente.

Asu vez, el proceso de Desarrollo de Negocios y Marketing, identifica nuevas necesidades
de los Clientes para el aumento de su satisfaccion y realiza la difusion de todos los servicios
que ofrecemos.

Amphos 21 determina el procedimiento de Satisfaccion del Cliente y Atencién de quejas y/o
reclamos.

8.3 Disefo y desarrollo de los servicios

Amphos 21 realiza el disefio y desarrollo de los servicios mediante los procesos de
Consultoria, Ingenieria, Construccion e Implementacién de Sistemas de Drenaje, con la
finalidad de la busqueda permanente del aumento de la satisfaccion del cliente.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

Amphos 21 ha determinado el tipo y grado de control a los proveedores que suministran
productos y/o servicios que impactan en el Sistema Integrado de Gestion. Este control se
gestiona en el proceso de Logistica.

8.5 Produccidény provision del servicio
8.5.1. Control de la Produccion y de la provision del servicio

Amphos 21 a fin de planificar, implementar y controlar los procesos ha desarrollado
informaciéon documentada, establecida en el documento AMP-02.4-FOR-003 Lista de
Documentos Internos tales como: Manuales, Procedimientos, PETS, Protocolos, Planes,
Programas y Registros.
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8.5.2. Identificacion y trazabilidad

Amphos 21 cuenta con medios para la identificacion y trazabilidad del servicio, a través de
los diversos registros que refieren con informacién del cliente, tales como: cotizacion, orden de
servicio interna. Todos los documentos generados seran codificados siguiendo el
procedimiento de Nomenclatura de documentacién (AMP-24-PR0O-002)

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La Alta Direccion de Amphos 21 ha identificado que cuenta con propiedad del cliente cuando
realiza sus servicios, por ejemplo: Planos donde se identifican la estructura geografica de la
organizacion del cliente, las muestras que son llevadas al laboratorio una vez recolectadas,
la propia instalaciéon cuando se realizan las operaciones.

En todos los casos, la organizacion tiene en cuenta la salvaguarda de la informacién y
propiedad del cliente, es por ello, que el personal esta calificado y comprometido con el
cliente; asi mismo, si algo perjudicara la informacion o propiedad del cliente, esto se
informara inmediatamente al cliente e internamente para tomar las acciones pertinentes.

8.5.4. Preservacion

Amphos 21 archiva todos los documentos oficiales, relacionados al Servicio brindado, con la
finalidad de preservarlos, ante cualquier solicitud requerida. Dicha preservacion esta a
cargo del Departamento de Sistemas e Informatica.

8.5.5. Actividades Posteriores a la entrega

Amphos 21 proporcionard documentos oficiales, cuando sean requeridos por los clientes
gue ya culminaron el servicio, y que estén dentro del alcance de Amphos 21.

8.5.6. Control de los Cambios

Amphos 21 revisa y controla los cambios para la produccion o la prestacién del servicio, a
través de los procedimientos y registros establecidos para los procesos, mediante el
formato AMP-12-FOR-016 Solicitud Orden de Cambio.

Asi mismo se ha establecido el procedimiento AMP-02.2-PRO-001 Gestién del Cambio y el
formato AMP-02.2-FOR-001 Matriz de Planificacién de cambios para tener el control y
registro sobre los cambios dentro del SIG.
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8.6 Liberacién de los productos y servicios
Amphos 21 ha definido las siguientes responsabilidades para la liberacion de los siguientes
servicios:
» Propuestas Técnicas y econdémicas: Gerente General, Director de Desarrollo de
Negocios.
» Consultoria e Ingenieria, Construccion, Implementacién y Operacién de Sistemas de
Drenaje: Gerente General, Director de Proyectos, Jefe de proyecto.
8.7 Control de las salidas no conformes

Amphos 21 ha disenado el procedimiento de “Control de Salidas No Conformes” (AMP-02-
PRO- 005).

Amphos 21 analiza y evalla los datos y la informacién apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion del Sistema Integrado de Gestion, segun lo establecido en el
procedimiento AMP-02.9-PRO-001 “Evaluacién del Desempefio del SIG”.

Los analisis realizados permiten evaluar los siguientes factores claves:

v

v

La conformidad de los servicios realizados.

El grado de satisfaccién del cliente.

El desempefio y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz.

El cumplimiento de los objetivos del SIG.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
La eficacia de los controles de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.
El desempeiio de los proveedores externos.

Cumplimiento legal.

Registro de datos y los resultados de las mediciones que sean necesarios para el
andlisis de las acciones correctivas necesarias.

La necesidad de mejoras en el Sistema Integrado de Gestion.
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Amphos 21 ha establecido, implementado y mantiene el procedimiento AMP-02.4- PRO-001
Identificacién, acceso y evaluacion de cumplimiento, para la evaluacién del cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos que le son aplicables al SIG.

9.1 Auditorias Internas

Amphos 21 desarrolla auditorias internas con una frecuencia anual, para proporcionar
informacién acerca del Sistema Integrado de Gestién:

Es conforme con:
v Los requisitos propios de la organizacion para su Sistema Integrado de Gestion.

v Los requisitos de las Normas Internacionales 1SO 9001:2015, ISO 45001:2018 e I1SO
14001:2015.

v' Verificar si ha sido implementado y mantiene eficazmente.

Para lograrlo, se cuenta con el Procedimiento AMP-02.7-PRO-001 “Auditorias
Internas”.

9.2 Revision del Sistema Integrado de Gestién

La Alta Direccién de Amphos 21 revisa el Sistema Integrado de Gestion con una frecuencia
anual, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con
la direccidn estratégica de la organizacion.

La organizacién conserva como informacion documentada las evidencias de los resultados de
la revision por la direccion. Para dar cumplimiento se cuenta con el AMP-01-FOR-001 Acta
de Revisién por la Direccion.
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Amphos 21 fomenta en sus colaboradores, la constante busqueda de la mejora continua de
la eficacia de su SIG. Para esta mejora utiliza la Politica Integrada de Gestidn, los Objetivos,
Indicadores de Gestion, resultados de Auditorias, Andlisis de Datos, Acciones Correctivas y
de Mejora y la Revision por la Direccion.

10.1 No conformidad y Accién Correctiva

Amphos 21 establece un tratamiento adecuado cuando ocurra una No conformidad, con la
finalidad de:

v Reaccionar ante la no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas.

v Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con
el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte.

v' Implementar cualquier accién necesaria.
v Revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;

v Si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacion; y hacer cambios al Sistema Integrado de Gestion.

Para lograrlo, se cuenta con el procedimiento: AMP-02.8-PR0O-001 No Conformidades,
Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora.

10.2 Incidentes y accidentes en el trabajo

Amphos 21 establece un tratamiento adecuado para determinar y gestionar los incidentes y
las no conformidades mediante los procedimientos AMP-26-PRO-005 Investigacion de
Incidentes y Accidentes, y AMP-26-PR0O-014 Reporte e Investigacion de Enfermedades
Ocupacional, donde se investigaran todos los incidentes y enfermedades ocupacionales, y
se definiran las acciones correctivas necesarias.

10.3 Mejora Continua

Amphos 21 esta comprometido con la mejora continua de su Sistema Integrado de Gestion,
mediante el monitoreo del desempefio del SIG a través de auditorias, Revision por la
Direccion, e indicadores contemplados en el AMP-02.9-FOR-001 Tablero de Control bajo
responsabilidad del responsable del SIG.

Con ello se lograra:

e Medicion del Desempefio del SIG

¢ Promover una cultura que apoye al SIG
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e Promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones
para la mejora del SIG

e Comunicar los resultados a los trabajadores y sus representantes si fuera el caso.

Se mantendra la informacion documentada como evidencia de la mejora continua.





